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Dengan Nama ALLAH yang Maha Pengasih Lagi Maha Penyayang.

Assalamualaikum WBT dan Salam Sejahtera
 
Syukur ke hadrat Illahi kerana dengan izinNya Pelan Strategik Kolej Komuniti 
Ampang 2021-2025 telah berjaya disempurnakan atas kerjasama yang 
diberikan oleh warga kerja Kolej Komuniti Ampang. Usaha melengkapkan 
buku ini menunjukkan kesanggupan usaha warga Kolej Komuniti Ampang 
untuk menjadi salah satu peneraju TVET yang unggul.
 

Pelan Strategik ini akan dijadikan panduan yang dapat memacu 
warga Kolej Komuniti Ampang ke arah perancangan kerja yang lebih 
fokus dan sistematik dan seterusnya ke arah nilai kualiti kerja yang 
lebih berkualiti. Pelan Strategik telah dirancang dengan memberi 

penekanan bagi memperkasa komuniti melalui melahirkan 
graduan holistik, berciri keusahawanan, dapat memperkasakan 
pembelajaran sepanjang hayat, seimbang serta memanfaatkan 
sepenuhnya perkongsian pintar. Pencapaian setiap pelan 
strategik yang digariskan ini memerlukan kerjasama dan  
komitmen yang tinggi daripada kesemua pihak khususnya 

daripada warga Kolej Komuniti Ampang. 
 

Akhir kata, saya ingin mengucapkan terima kasih dan syabas 
kepada Kolej Komuniti Ampang atas penerbitan e-book Pelan 

Strategik Kolej Komuniti Ampang bagi tahun 2021-2025.
 
Sekian, terima kasih.

YBRS. TS. ZAINAB BINTI AHMAD
Ketua Pengarah 
Jabatan Pendidikan Politeknik dan Kolej Komuniti 
Kementerian Pengajian Tinggi

PERUTUSAN KETUA PENGARAH

SEKA
PUR SIREH Dengan Nama ALLAH yang Maha Pengasih Lagi Maha Penyayang.

Assalamualaikum WBT dan Salam Sejahtera,

Syukur ke hadrat Illahi kerana dengan izinNya e-book Pelan Strategik 
Kolej Komuniti Ampang 2021-2025 telah berjaya diterbitkan Kolej Komuniti 
Ampang.

Pelan strategik merupakan rujukan supaya Kolej Komuniti Ampang  
sentiasa berada di landasan yang betul dalam mencapai halatuju 
seperti yang digariskan dalam Pelan Strategik Politeknik dan Kolej 
Komuniti (PSPKK) 2018-2025. Melalui pelan ini, perancangan 
kerja lebih berfokus, terancang dan sistematik dalam usaha 
memantapkan Kolej Komuniti Ampang sebagai sebuah institusi 
pendidikan.

Saya berharap, kerjasama dan komitmen dari semua warga 
Kolej Komuniti Ampang bagi merealisasikan matlamat yang 
digarap demi mencapai kejayaan dan kecemerlangan. Akhir 
kata, semoga semua warga Kolej Komuniti Ampang menghayati 
dan menjayakan perancangan ini dengan penuh keikhlasan 
dan kejujuran demi memenuhi tanggungjawab dan sentiasa 
cemerlang.

Sekian, terima kasih.

Ts. Haji Mohamad Amin bin Hamat
Timbalan Ketua Pengarah (Governan)
Jabatan Pendidikan Politeknik dan Kolej Komuniti 
Kementerian Pengajian Tinggi

PERUTUSAN TIMBALAN KETUA PENGARAH 
(GOVERNAN)

SE
KA

PU
R 

SI
RE

H



PELAN STRATEGIK KOLEJ KOMUNITI AMPANG (2021-2025)

1

PELAN STRATEGIK KOLEJ KOMUNITI AMPANG (2021-2025)

SEKA
PUR SIREH

PERUTUSAN PENGARAH
Assalamualaikum Warahmatullahi Wabarakatuh dan Salam Sejahtera. 

Alhamdulillah, bersyukur ke hadrat Allah SWT dengan limpah dan kurnia 
NYA, kita telah berjaya menyiapkan e-book buku Pelan Strategik Kolej 
Komuniti Ampang bagi tahun 2021-2025. Sekalung tahniah kepada 
pegawai dan staf yang terlibat dan memberi komitmen yang diberikan 
untuk menghasilkan buku ini.

Saya berhasrat agar Kolej Komuniti Ampang akan menjadi sebuah Kolej 
Komuniti Pintar menjelang tahun 2030 dan menjadi sebuah kolej 

berteraskan pendidikan TVET yang ulung di Malaysia dengan 
keunikan tersendiri dan merupakan antara Kolej Komuniti 
terpilih untuk membangunkan Maker Market, KKFixit (CCIC) 
dan program TVETPreneur yang merupakan satu platform 
yang sangat baik bagi merapatkan hubungan antara Kolej 

Komuniti dengan pihak industri dan komuniti. Semoga 
penerbitan ini bermanfaat dan menjadi rujukan yang tidak 
ternilai kepada semua warga Kolej Komuniti Ampang.

Akhir kata, saya mohon kerjasama semua pihak agar 
sama-sama membulatkan tekad dan bersatu hati bagi 
menjayakan Pelan Strategik ini seperti dinyatakan melalui 
Moto Kolej Komuniti Ampang iaitu R.I.T.E yang bermaksud 

Respect (R), Integrity (I), Teamwork (T) dan Excellent (E).

Sekian, terima kasih.

Zahid Bin Daim
Pengarah 
Kolej Komuniti Ampang 
Kementerian Pengajian Tinggi

PE
N

G
EN

A
LA

N

Politeknik dan Kolej Komuniti dikenali sebagai institusi yang menjadi penyumbang besar bakat 
serta kemahiran teknikal ke arah merealisasikan pelaksanaan Pendidikan dan Latihan Teknikal dan 
Vokasional (TVET) negara dengan menawarkan pelbagai program TVET yang berkualiti bagi menyokong 
peningkatan produktiviti institusi.

Oleh itu, setiap institusi akan merangka perancangan dan tindakan sebagai garis panduan untuk 
mencapai sesuatu matlamat. Pelan strategik diwujudkan untuk dijadikan sebagai perancangan 
kepada penentuan hala tuju sesebuah organisasi dalam jangka pendek (tahun semasa) atau jangka 
panjang (3 hingga 5 tahun) bagi mentransformasikan TVET dalam sistem pendidikan negara melalui 
inisiatif strategik untuk melonjakkan politeknik dan kolej komuniti ke arah kecemerlangan.

RINGKASAN EKSEKUTIF
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Pihak
berkepentingan

& pelanggan

KEMENTERIAN

PELAJARMASYARAKAT

KERAJAAN INDUSTRI

PEN
G

EN
A

LA
N

Kolej Komuniti Ampang mula beroperasi pada 2 Julai 2013 di kampus sementara iaitu di premis Kolej 
Komuniti Kuala Langat sementara menunggu proses penambahbaikan dan pengubahsuaian bangunan 
yang telah dibeli pada tahun 2009 selesai. Aktiviti pengambilan pelajar yang pertama dilaksanakan pada 

25 Jun 2013 bagi program Diploma Teknologi 
Telekomunikasi bagi semester sesi Julai 2013.

Pada 2 Ogos 2015, Kolej Komuniti Ampang 
telah berpindah dan mula beroperasi di premis 
sendiri yang terletak di Pusat Bandar Bukit 
Indah, Ampang, Selangor.

Kolej Komuniti Ampang menawarkan DUA 
(2) program diploma dan SATU (1) program 
sijil iaitu Diploma Teknologi Telekomunikasi, 
Diploma in Mobile Technology dan Sijil Teknologi 
Telekomunikasi.

Penubuhan Kolej Komuniti Ampang adalah 
bertujuan untuk memenuhi kehendak sosial 
dan keperluan tenaga manusia selaras 
dengan dasar kerajaan untuk melahirkan lebih 
ramai golongan pekerja mahir. Bagi komuniti 
setempat pula, kolej ini memberi mereka 
pendedahan kepada pelbagai kursus reskilling 
dan upskilling melalui program Pembelajaran 
Sepanjang Hayat (PSH).  Lulusan kolej komuniti 
berpeluang untuk mengisi keperluan tenaga 
kerja industri dalam bidang-bidang kemahiran 
yang berkaitan atau membuka perniagaan 
sendiri. 

LATAR BELAKANG



PELAN STRATEGIK KOLEJ KOMUNITI AMPANG (2021-2025)PELAN STRATEGIK KOLEJ KOMUNITI AMPANG (2021-2025)

54

PE
N

G
EN

A
LA

N

MOTO KOLEJ KOMUNITI AMPANG
RESPECT

INTEGRITY

TEAMWORK

EXCELLENCE
Kesepaduan dan kesepakatan di kalangan 
anggota organisasi dalam mendukung visi dan 
misi organisasi juga merupakan faktor penting 
kepada lahirnya organisasi yang cemerlang selain 
mengamalkan sistem yang telus dan mesra 
pelanggan, mempunyai check dan balance 
serta mengurangkan kerenah birokrasi.

Integiriti merujuk kepada sifat jujur dan telus 
dalam diri pegawai Kolej Komuniti Ampang dalam 
menjaga nama baik dan mengelak daripada 
melakukan sebarang bentuk penyelewengan.

Ahli pasukan mempunyai satu matlamat yang 
sama iaitu menyiapkan sesuatu kerja berpandukan 

garis panduan atau aturcara yang ditetapkan dan 
beriltizam untuk memberikan hasil kerja yang 

berkualiti demi mencapai wawasan bersama.

Unsur saling hormat-menghormati antara pegawai 
Kolej Komuniti Ampang perlu diterapkan dalam 

organisasi bagi mewujudkan hubungan sosial yang 
baik dan memastikan setiap kegiatan organisasi 

berjalan lancar.

PEN
G

EN
A

LA
N

CARTA ORGANISASI

PENGARAH (DH 48)
Zahid bin Daim

PEGAWAI
PEPERIKSAAN

Zaidah binti 
Mustafa

PEN. PEG. 
TADBIR

Nor Asyirin binti
Baharudin 

PEN. PEG. TEK. 
MAKLUMAT

Mohd Azhan bin 
Mohd Zudin 

PENOLONG
JURUTERA

Mohammad 
Hasri bin Bahar

PEMBANTU 
TADBIR (P/O)

Nur Asmeeza 
binti Baharuddin

PEMBANTU 
TADBIR (KEW)

Farah Naquiah 
binti Nordin

PEMBANTU 
OPERASI

Mohd Zhafri bin 
Zakaria

PEGAWAI 
PEMB. PELAJAR

Siti Hasanah 
binti Ahmad Shah

PEGAWAI 
PENGAMBILAN

Hafiz bin 
Baharuddin

PEMBANTU 
PERPUSTAKAAN

Syariffah Syahirah 
binti Mohd Sidik

PEGAWAI PERHUB. 
INDUSTRI & ALUMNI

Siti Rafidah binti 
Abdul Saref

PENSYARAH 
KANAN (DH 48)

Ahmad 
Khairulnizam 
bin Zulkifli

PENSYARAH 
(DH 44)

Rozaimi binti Rasi

PENSYARAH 
PSH (DH 42)

Ainal Kamalia
binti Mohd Rahim

PENSYARAH 
PSH (DH 44)

Thilagavathi 
a/p Malayandy

PENSYARAH 
KANAN (DH 48)

Nur Aizya binti
Mappissammeng

PENSYARAH 
(DH 44)

Muhammad Sharif
bin Abdullah

PENSYARAH 
(DH 44)

Maizar bin 
Muhamad

PENSYARAH 
(DH 41)

Nur Ilyani binti
Zahare

PENSYARAH 
(DH 41)

Razali bin Sadeli

UNIT PEPERIKSAAN & 
PENILAIAN

UNIT KOLABORASI &
KEUSAHAWANAN

UNIT PENTADBIRAN &
KEWANGAN

UNIT PENGURUSAN
MAKLUMAT & KORPORAT

UNIT 
PEMBANGUNAN

UNIT AKADEMIK & 
PENDIDIKAN BERTERUSAN

TIMB. PENGARAH 
(DH 44)

Bazlina binti
Basarahim

PENSYARAH 
(DH 32)

Mohd Farizal 
bin Md. Marzuki

PENSYARAH 
UTAMA (DH 54)

Mohd Faisal bin 
Ishak

UNIT PEMBANGUNAN
PELAJAR
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FALSAFAH PENDIDIKAN KEBANGSAAN

(Sumber : Akta Pendidikan 1996)

Pendidikan di Malaysia adalah suatu usaha berterusan ke 
arah memperkembangkan lagi potensi individu secara 
menyeluruh dan bersepadu untuk mewujudkan insan yang 
seimbang dan harmonis dari segi intelek, rohani, emosi 
dan jasmani berdasarkan kepercayaan dan kepatuhan 
kepada Tuhan. Usaha ini adalah bagi melahirkan rakyat 
Malaysia yang berilmu pengetahuan, berketerampilan, 
berakhlak mulia, bertanggungjawab dan berkeupayaan 
mencapai kesejahteraan diri, serta memberi sumbangan 
terhadap keharmonian dan kemakmuran keluarga, 

masyarakat dan negara.

VISI

AKSES

PSH

GRADUAN

PERKONGSIAN

VISI & MISI
Menjadi Peneraju 
Institusi TVET yang 

Unggul

Memanfaatkan 
sepenuhnya perkongsian 

pintar dengan pihak 
berkepentingan

Memperkasa komuniti 
melalui pembelajaran 

sepanjang hayat

Melahirkan graduan 
holistik, berciri 

keusahawanan dan 
seimbang

Menyediakan akses yang 
meluas kepada program 
TVET berkualiti dan diiktiraf

MISI

HA
LA

 TUJU O
RG

A
N

ISA
SI
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MATLAMAT ORGANISASI

Menghasilkan graduan 
TVET yang diyakini 

dan menjadi rebutan majikan 
untuk menyumbang kepada 
pembangunan ekonomi negara.

Mengukuhkan     kerelevanan 
dan keresponsifan program 

pengajian di institusi untuk memenuhi 
keperluan industri.

Melahirkan warga sejagat 
ke arah keharmonian serta 
kemakmuran global.

Matlamat 
Organisasi
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MATLAMAT PENDIDIKAN
Menghasilkan graduan TVET yang holistik dan kompeten serta berkemampuan menyumbang kepada 
negara.
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NILAI-NILAI TERAS

KREATIVITI DAN 
INOVASI

KETANGKASAN

INTEGRITI

PROFESIONALISME

Kreatif dan inovatif dalam 
tindakan dan membuat 
keputusan secara bijaksana.

Kualiti unggul dipupuk dan 
disemai dalam kalangan 
warga berteraskan prinsip 
kejujuran, ketelusan, keutuhan 
dan amanah dalam setiap 
tindakan untuk mencapai 
kecemerlangan diri dan 
organisasi.

Berkemampuan atau 
berkemahiran untuk 
melaksanakan tugas yang 
telah diamanahkan, sesuai 
dengan prosedur dan etika 
kerja.

Kecepatan, kepantasan, 
kecekapan dan proaktif 
dalam tindakan dan tindak 
balas terhadap perubahan 
atau pembaharuan di dalam 
organisasi.
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OBJEKTIF STRATEGIK (OS)

Menghasilkan graduan 
yang mempunyai 

kebolehpasaran tinggi

Menambahbaik 
Ekosistem 

Keusahawanan

Membangunkan 
graduan TVET berciri 

warga global

Peratus Kebolehpasaran 
Graduan Politeknik dan 
Kolej Komuniti pada tahun 
konvokesyen

Peratus    graduan    yang    menceburi 
bidang keusahawanan selepas 
menamatkan pengajian dalam 
tempoh 12 bulan

85%

6%

KPI 1			   SO : 1

KPI 2			   SO : 1
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S 
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A
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TERAS #1

TERA
S PELA

N
 STRA

TEG
IK

MENGHASILKAN 
GRADUAN TVET 

BERKUALITI
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TERAS STRATEGIK 1
OS 1.2 Menambahbaik Ekosistem Keusahawanan

INISIATIF AKTIVITI/ PROGRAM 
BERKAITAN

PETUNJUK 
IMPAK 

AKTIVITI/ 
PROGRAM

PENERAJU 
(JABATAN/UNIT)

MEMACU PENINGKATAN SISTEM

2021 2022 2023 2024 2025

Melaksanakan 
Program 

Keusahawanan 
Bersiri 4IR 

Mewujudkan 
Inkubator 

Keusahawanan 
Berciri 4IR

Kursus Pengurusan 
Kewangan Efektif

Bilangan 
program

Unit 
Keusahawanan

1 1 1 1 1

Technopreneur
Kursus Asas Perniagaan 

Digital, Marketplace 
Platform dan Pemasaran 

Atas Talian (Online 
Marketing)

Bilangan 
program 1 1 1 1 1

Young Entreprenuer 
Challenge (YEC)

Bilangan 
program 1 1 1 1 1

SE@Community Bilangan 
program 1 1 1 1 1

CCIC / Incubator Bilangan 
program 1 1 1 1 1

Program TVETPreneur  Bilangan 
program 1 1 1 1 1

TVETPreneur :
Kursus Asas Perniagaan 

Digital, Marketplace 
Platform dan Pemasaran 

Atas Talian (Online 
Marketing)

Bilangan 
program 1 1 1 1 1
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A
TE

G
IK

TERAS STRATEGIK 1

INISIATIF AKTIVITI/ PROGRAM 
BERKAITAN

PETUNJUK 
IMPAK 

AKTIVITI/ 
PROGRAM

PENERAJU 
(JABATAN/UNIT)

MEMACU PENINGKATAN SISTEM

2021 2022 2023 2024 2025

Melaksanakan 
Program 

Kebolehpasaran 
Berimpak Tinggi

Sijil / Kursus Kemahiran 
(mobile repairing)

Bilangan 
pelajar 
terlibat

Unit Perhubungan 
Industri dan 

Alumni

1 2 2 3 3

Sijil / Kursus Kemahiran 
Fiber Optik CA1 & CA2

Bilangan 
kolaborasi 1 2 2 2 2

Kursus Perniagaan dan 
Pemasaran Digital

Bilangan 
program 1 2 2 2 2

Seminar laluan kerjaya Bilangan 
program

i. Unit 
Perhubungan 
Industri dan 

Alumni
ii. Unit 

Pembangunan 
Pelajar

1 1 1 1 1

OS 1.1 Menghasilkan graduan yang mempunyai kebolehpasaran tinggi

TERA
S PELA

N
 STRA

TEG
IK
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TERAS STRATEGIK 1
OS 1.3 Membangunkan graduan TVET berciri warga global

INISIATIF AKTIVITI/ PROGRAM 
BERKAITAN

PETUNJUK 
IMPAK 

AKTIVITI/ 
PROGRAM

PENERAJU 
(JABATAN/UNIT)

MEMACU PENINGKATAN SISTEM

2021 2022 2023 2024 2025

Mempromosi dan 
membudayakan 

kewarganegaraan 
global

Kesukarelawanan 
pelajar

Bilangan 
program

Unit 
Pembangunan 

Pelajar / Unit 
Sukan

1 1 1 1 1

Bilangan 
kolaborasi 1 1 1 1 1

Komunikasi Pelajar
Bilangan 

penglibatan 
pelajar

1 1 1 2 2

Kepimpinan Pelajar

Bilangan 
penglibatan 

pelajar secara 
berimpak

1 1 1 2 2

Bilangan 
program 1 1 1 1 1

Pembangunan Diri 
Pelajar

Bilangan 
program 1 1 1 2 2

Bakat dan Kesenian
Bilangan 
pelajar 
diserlah

1 1 1 2 2

Pengiktirafan Pelajar 
Cemerlang

Bilangan 
pelajar 

cemerlang 
contoh

1 1 1 2 2

e-Games Bilangan 
program 1 1 1 1 2

TERA
S PELA

N
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TEG
IK
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OBJEKTIF STRATEGIK (OS)

Memperkukuh 
pengurusan kewangan 

dengan cekap, 
berhemat dan mampan

Memperkasa institusi 
TVET berpacukan 4iR

Peratus prestasi pengurusan 
pembayaran bil dan tuntutan 
dalam tempoh 7 hari selepas 
dokumen lengkap diterima

Peratus prestasi perbelanjaan 
mengurus 99% pada tahun 
semasa

Bilangan program / aktiviti yang 
dihebahkan melalui media 
sosial, jabatan / Institusi pada 
tahun semasa

80

99%

95%

KPI 9			   SO : 2

KPI 11		  SO : 2

KPI 12		  SO : 2
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TERAS #2

TERA
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N
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IK

MEMANTAPKAN 
GOVERNAN YANG 

RESPONSIF DAN  
MAMPAN
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TERAS STRATEGIK 2

INISIATIF AKTIVITI/ PROGRAM 
BERKAITAN

PETUNJUK 
IMPAK 

AKTIVITI/ 
PROGRAM

PENERAJU 
(JABATAN/UNIT)

MEMACU PENINGKATAN SISTEM

2021 2022 2023 2024 2025

Meningkatkan 
jenama dan 

reputasi institusi

Hebahan program /
aktiviti melalui media 

sosial jabatan / institusi

Bilangan 
aktiviti

Pegawai 
Komunikasi 

Korporat
36 40 45 50 55

Promosi program 
pengajian sepenuh 
masa secara dalam 

talian dan luar institusi

Bilangan 
program

Pegawai 
Pengambilan

2 2 2 2 2

Pameran agensi luar 
bagi promosi program 

pengajian sepenuh 
masa

Bilangan 
program 1 1 1 1 1

Pengedaran flyers dan 
brosur

Bilangan 
program 2 2 2 2 2

•Meningkatkan 
tadbir urus melalui 

Lean Management

•Mewujudkan 
persekitaran 

kondusif melalui 
budaya kerja yang 

positif

Mengamalkan konsep 
Lean Management 

dalam organisasi

Bilangan 
projek

Timbalan 
Pengarah / Unit 
Jaminan Kualiti

2 2 2 2 2

Memperkasa Amalan 
Eksa di Institusi

Bilangan 
aktiviti 2 2 2 2 2

Mewujudkan Standard 
Operating Prosedure 

(SOP) di Institusi

Bilangan 
aktiviti 1 1 1 1 1

Meningkatkan 
jenama dan 

reputasi institusi

Hebahan program /
aktiviti melalui media 

sosial jabatan / institusi

Bilangan 
aktiviti

Pegawai 
Komunikasi 

Korporat
36 40 45 50 55

Promosi program 
pengajian sepenuh 
masa secara dalam 

talian dan luar institusi

Bilangan 
program

Pegawai 
Pengambilan

2 2 2 2 2

Pameran agensi luar 
bagi promosi program 

pengajian sepenuh 
masa

Bilangan 
program 1 1 1 1 1
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TERAS STRATEGIK 2
OS 2.1 Memperkasa institusi TVET berpacukan 4IR

INISIATIF AKTIVITI/ PROGRAM 
BERKAITAN

PETUNJUK 
IMPAK 

AKTIVITI/ 
PROGRAM

PENERAJU 
(JABATAN/UNIT)

MEMACU PENINGKATAN SISTEM

2021 2022 2023 2024 2025

• Menyediakan 
fasiliti terkini 

termasuk prasarana 
dan kelengkapan 

yang relevan

• Menyediakan 
infrastruktur 

bercirikan 4iR

Menyediakan peralatan 
lengkap untuk Online 

Class (webcam, 
mikrofon, lampu)

Bilangan 
peralatan

Unit ICT

1 1 1 1 1

Menyediakan 
kelengkapan bagi studio 

online class

Bilangan 
peralatan 1 1 1 1 1

Memastikan semua 
peralatan ICT adalah 
lengkap dan terkini

Bilangan 
peralatan 1 1 1 1 1

Memastikan peralatan 
PdP adalah lengkap dan 

terkini

Bilangan 
peralatan 1 1 1 1 1

Memastikan semua 
peralatan PdP 
diselenggara

Bilangan 
peralatan 1 1 1 1 1

Timbalan 
Pengarah / Ketua 

Program

Meningkatkan 
keberkesanan 

tadbir urus melalui 
pengurusan 

berkualiti

Lawatan penanda aras 
ke Institusi Pendidikan 

(IPT / IPTS)

Bilangan 
program

Ketua Program

1 1 1 1 1

Lawatan ke industri 
bidang Telekomunikasi / 

Mobile Technology

Bilangan 
program 2 2 2 2 2
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TERAS STRATEGIK 2

INISIATIF AKTIVITI/ PROGRAM 
BERKAITAN

PETUNJUK 
IMPAK 

AKTIVITI/ 
PROGRAM

PENERAJU 
(JABATAN/UNIT)

MEMACU PENINGKATAN SISTEM

2021 2022 2023 2024 2025

Mengurus 
kewangan secara 

cekap dan 
mematuhi prosedur

Pemantauan 
Pengurusan Kontrak 

berdasarkan pematuhan 
kontrak dan proses 

bayaran

Mingguan / 
Bulanan

Unit Pentadbiran 
dan Kewangan

100% 100% 100% 100% 100%

Mengemaskini buku log 
kenderaan mengikut 

pekeliling berkuatkuasa
Tahunan 100% 100% 100% 100% 100%

Mengemaskini maklumat 
perkhidmatan di dalam 

sistem Hrmis dan eSIS
Tahunan 100% 100% 100% 100% 100%

Semakan Buku Rekod 
Perkhidmatan oleh 

setiap pegawai
Tahunan 100% 100% 100% 100% 100%
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TERAS STRATEGIK 2

INISIATIF AKTIVITI/ PROGRAM 
BERKAITAN

PETUNJUK 
IMPAK 

AKTIVITI/ 
PROGRAM

PENERAJU 
(JABATAN/UNIT)

MEMACU PENINGKATAN SISTEM

2021 2022 2023 2024 2025

Mengurus 
kewangan secara 

cekap dan 
mematuhi prosedur

Memastikan prestasi 
perbelanjaan mencapai 

99% sehingga hujung 
tahun

Peratus / 
Tahunan

Unit Pentadbiran 
dan Kewangan 

/ Unit 
Pembangunan

99% 99% 99% 99% 99%

Memastikan 
prestasi pengurusan 
pembayaran bil dan 

tuntutan dalam tempoh 
7 hari

Peratus / 
Tahunan 95% 95% 95% 95% 95%

Melaksanakan laporan 
perbelanjaan kewangan 

mengikut sukuan
Tahunan 100% 100% 100% 100% 100%

Program pengawalan 
/ penyelenggaraan 

infrastruktur bangunan 
dan fasiliti-fasiliti yang 

sedia ada

Tahunan 100% 100% 100% 100% 100%

Program menaiktaraf 
bangunan serta 

fasiliti yang sedia ada 
bergantung kepada 

peruntukan yang 
diterima

Peratus / 
Tahunan 100% 100% 100% 100% 100%

Permohonan perolehan 
mengikut tatacara 

pekelilling kewangan 
berkuatkuasa

Peratus / 
Tahunan 100% 100% 100% 100% 100%

Pemantauan 
pelaksanaan 

pengurusan perolehan 
dibuat 3 bulan sebelum 
bermula / tamat sesuatu 

kontrak

Peratus / 
Tahunan 100% 100% 100% 100% 100%

OS 2.2 Memperkukuh pengurusan kewangan dengan cekap, berhemat dan mampan
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OBJEKTIF STRATEGIK (OS)

Melahirkan tenaga 
pengajar yang efektif 

melalui pembangunan 
bakat yang 

komprehensif

Peratus pensyarah bagi kursus 
teras bidang di institusi yang 
memiliki kemahiran industri 
pada tahun semasa

35%

KPI 13		  SO : 3
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TERAS STRATEGIK 3
OS 3.1 Melahirkan tenaga pengajar yang efektif melalui pembangunan bakat yang 
komprehensif

INISIATIF AKTIVITI/ PROGRAM 
BERKAITAN

PETUNJUK 
IMPAK 

AKTIVITI/ 
PROGRAM

PENERAJU 
(JABATAN/UNIT)

MEMACU PENINGKATAN SISTEM

2021 2022 2023 2024 2025

Melaksanakan 
Program 

Pengkayaan 
Pengalaman Industri

Latihan SIP dalam 
bidang Telekomunikasi

Bilangan 
pensyarah Unit Latihan dan 

Pembangunan 
Staf

2 2 2 2 2

Latihan SIP dalam 
bidang Mobile 

Technology

Bilangan 
pensyarah 1 1 1 1 1

Melaksanakan 
Program 

Pemantapan 
Perkembangan 

Profesional 
Pengajaran dan 

Pembelajaran 4.0

CA1(C) Internal Cabling 
Fiber Optic Course

Bilangan 
kursus

Ketua Program

2 2 2 2 2

CA2(C) External Cabling 
Fiber Optic Course

Bilangan 
kursus 1 1 1 1 1

TOT Mobile Repairing Bilangan 
kursus 2 2 2 2 2

TOT Pembangunan 
Aplikasi

Bilangan 
kursus 2 2 2 2 2

Kursus CPCM dan PPK 
Kursus wajib perjawatan

Bilangan 
kursus 4 4 4 4 4

Kursus UFI Box For 
Android Smartphone

Bilangan 
kursus 1 1 1 1 1

Kursus Asas Motherboard 
Repair

Bilangan 
kursus 2 2 2 2 2

Melaksanakan 
Program 

Pembangunan 
Kepimpinan Terkini

Permohonan Ts @ Ir @ Ar 
berdasarkan keperluan 

MBOT

Bilangan 
pensyarah Unit Latihan dan 

Pembangunan 
Staf

1 1 1 1 1

Pendaftaran Graduate 
Engineers (IEM)

Bilangan 
pensyarah 1 1 1 1 1
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Meningkatkan 
keberkesanan 

mekanisma 
penyampaian

Memperluas akses

Mendapatkan 
pengiktirafan dan/

atau akreditasi

Mentransformasi 
program pengajian 

menepati permintaan 
industri

OBJEKTIF STRATEGIK (OS)
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TERAS #4
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N
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MENERAJUI SISTEM 
PENDIDIKAN MELALUI 

TVET 4.0 
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TERAS STRATEGIK 4
OS 4.2 Meningkatkan keberkesanan mekanisma penyampaian

INISIATIF AKTIVITI/ PROGRAM 
BERKAITAN

PETUNJUK 
IMPAK 

AKTIVITI/ 
PROGRAM

PENERAJU 
(JABATAN/UNIT)

MEMACU PENINGKATAN SISTEM

2021 2022 2023 2024 2025

Melaksanakan 
Pembelajaran 

Secara Authentic & 
Immersive di Industri

Industry on campus 
untuk kursus Mobile 

Repairing dan 
Telekomunikasi

Bilangan 
program

Timbalan 
Pengarah / Ketua 

Program

2 2 2 2 2

Membangunkan bahan 
pembelajaran dan 
pengajaran online

Bilangan 
program 2 2 2 2 2

Menaiktaraf kemudahan 
PdPDT

Bilangan 
program 1 1 1 1 1

Membangunkan 
Learning Space 

Berciri Pembelajaran 
Inovatif

Melaksanakan kursus 
berkaitan bidang 

tumpuan Maker Market

Bilangan 
program

CEO / Ketua 
Program

1 1 1 1 1

TOT - Melahirkan trainer 
berkaitan dalam bidang

Bilangan 
program 1 1 1 1 1

Rakan strategik-
membuat jaringan dan 

kolaborasi bersama-
sama industri yang 

berkaitan

Bilangan 
program 1 1 1 1 1
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TERAS STRATEGIK 4
OS 4.1 Mentransformasi program pengajian menepati permintaan industri

INISIATIF AKTIVITI/ PROGRAM 
BERKAITAN

PETUNJUK 
IMPAK 

AKTIVITI/ 
PROGRAM

PENERAJU 
(JABATAN/UNIT)

MEMACU PENINGKATAN SISTEM

2021 2022 2023 2024 2025

Penjajaran semula 
dan penawaran 

Program TVET seiring 
4IR

Mesyuarat bersama 
jawatankuasa program 

dan industri

Bilangan 
program

Timbalan 
Pengarah / Ketua 

Program

1 1 1 1 1

Mengadakan Interaksi 
Ilmiah (Lawatan 

Akademik / Seminar 
Industri / Pensyarah 

Pelawat Industri)

Bilangan 
program 2 2 2 2 2

Bengkel interprestasi 
kurikulum terkini

Bilangan 
program 1 1 1 1 1
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TERAS STRATEGIK 4
OS 4.3 Memperluas akses

INISIATIF AKTIVITI/ PROGRAM 
BERKAITAN

PETUNJUK 
IMPAK 

AKTIVITI/ 
PROGRAM

PENERAJU 
(JABATAN/UNIT)

MEMACU PENINGKATAN SISTEM

2021 2022 2023 2024 2025

Mempelbagaikan 
laluan kepada 
Program TVET

Program Pembelajaran 
Sepanjang Hayat (PSH) 

yang inovatif dan 
memenuhi kehendak 

industri

Bilangan 
aktiviti

Unit PSH

1 2 3 4 5

Program Promosi 
Program Pengajian

Bilangan 
program 1 2 3 4 5

INISIATIF AKTIVITI/ PROGRAM 
BERKAITAN

PETUNJUK 
IMPAK 

AKTIVITI/ 
PROGRAM

PENERAJU 
(JABATAN/UNIT)

MEMACU PENINGKATAN SISTEM

2021 2022 2023 2024 2025

Mendapatkan 
pengiktirafan dan 
/atau akreditasi 

daripada badan-
badan yang diiktiraf 

atau ditubuhkan 
di peringkat 

kebangsaan atau 
antarabangsa

Pengiktirafan MBOT

Bilangan 
program 

yang 
mendapat 

pengiktirafan 
/ pematuhan 
dan penga-
kreditasian 

MQA / MBOT

Timbalan 
Pengarah

1 1 1 1 1

Pensijilan ISO 21001 : 
2018 EOMS

Bilangan 
pengiktirafan 1 1 1

Pensijilan EKSA Bilangan 
pengiktirafan 1 1 1 1

OS 4.4 Mendapatkan pengiktirafan dan/atau akreditasi
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OBJEKTIF STRATEGIK (OS)

Memastikan 
sumbangan signifikan 
kepada negara dan 

komuniti

Memperkukuh 
hubungan dengan 

alumni

Memperkukuh jaringan 
industri-institusi

Bilangan industri yang 
bekerjasama dengan institusi 
bagi menghasilkan kolaborasi 
berimpak tinggi

Bilangan penyertaan program 
PSH di institusi pada tahun 
semasa

2

548

KPI 19		  SO : 5.1

KPI 20		  SO : 5.2
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KOLABORASI INDUSTRI 

DAN KOMUNITI
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TERAS STRATEGIK 5
OS 5.3 Memperkukuh hubungan dengan alumni

INISIATIF AKTIVITI/ PROGRAM 
BERKAITAN

PETUNJUK 
IMPAK 

AKTIVITI/ 
PROGRAM

PENERAJU 
(JABATAN/UNIT)

MEMACU PENINGKATAN SISTEM

2021 2022 2023 2024 2025

Mengeratkan 
hubungan dengan 

Alumni

Home coming & finishing 
school

Bilangan 
program

Unit Perhubungan 
Industri dan 

Alumni

1 1 1 1 1

Sembang santai 
bersama alumni

Bilangan 
alumni 1 2 2 2 2

Tea break with alumni Bilangan 
alumni 1 2 2 2 2

Program CSR bersama 
alumni (eWASTE)

Bilangan 
program 1 1 1 1 1
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TERAS STRATEGIK 5
OS 5.1 Memperkukuh jaringan industri-institusi

OS 5.2 Memastikan sumbangan signifikan kepada negara dan komuniti

INISIATIF AKTIVITI/ PROGRAM 
BERKAITAN

PETUNJUK 
IMPAK 

AKTIVITI/ 
PROGRAM

PENERAJU 
(JABATAN/UNIT)

MEMACU PENINGKATAN SISTEM

2021 2022 2023 2024 2025

Memperluaskan 
jaringan kolaborasi 

dengan industri

Industry Talk Bilangan 
kolaborasi

Unit Perhubungan 
Industri dan 

Alumni

2 2 2 2 2

Lawatan kerja ke industri Bilangan 
program 2 3 3 4 4

Industry on campus Bilangan 
program 1 2 2 2 2

INISIATIF AKTIVITI/ PROGRAM 
BERKAITAN

PETUNJUK 
IMPAK 

AKTIVITI/ 
PROGRAM

PENERAJU 
(JABATAN/UNIT)

MEMACU PENINGKATAN SISTEM

2021 2022 2023 2024 2025

Membangunkan 
Komuniti Pintar 

Program kursus pendek 
berteraskan IR 4.0

Bilangan 
peserta

Unit Pembelajaran 
Sepanjang Hayat

55 60 65 70 75

Program Peningkatan 
kualiti hidup dan 
kesejahteraan 

masyarakat

Bilangan 
program 5 5 6 6 7

Program PSH kolaborasi 
dengan industri

Bilangan 
program 2 2 3 3 4

Program pengukuhan 
usahawan PSH

Bilangan 
peserta 1 1 1 1 1

Pembelajaran Islam 
Sepanjang Hayat (PISH)

Bilangan 
peserta 110 110 180 180 180
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OBJEKTIF STRATEGIK (OS)

Melestari ekosistem 
penyelidikan dan 

inovasi

Bilangan kertas penyelidikan 
yang diterbitkan oleh warga 
Politeknik dan Kolej Komuniti 
pada tahun semasa

2

KPI 21		  SO : 6.1
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MEMBUDAYA 
PENYELIDIKAN 
GUNAAN DAN 

INOVASI
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TERAS STRATEGIK 6
OS 6.1 Melestari ekosistem penyelidikan dan inovasi

INISIATIF AKTIVITI/ PROGRAM 
BERKAITAN

PETUNJUK 
IMPAK 

AKTIVITI/ 
PROGRAM

PENERAJU 
(JABATAN/UNIT)

MEMACU PENINGKATAN SISTEM

2021 2022 2023 2024 2025

Memasyarakatkan 
penyelidikan dan 

penemuan ilmu ba-
haru / penghasilan 

produk inovasi

Pembentangan 
Peringkat Antarabangsa 

anjuran JPPKK

Bilangan 
program

Unit Penyelidikan 
dan Inovasi

2 2 2 2 2

Bengkel Penulisan Ilmiah Bilangan 
program 1 1 1 1 1

Bengkel Projek Akhir 
Pelajar

Bilangan 
program 1 1 1 1 1
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SINGKATAN PERKATAAN

JPPKK Jabatan Pendidikan Politeknik dan Kolej Komuniti
TVET Technical and Vocational Education and Training
PSPKK Pelan Strategik Politeknik dan Kolej Komuniti 
CCIC Community College Incubator Classroom
PSH Pembelajaran Sepanjang Hayat
CA1 (C) Internal Cabling Fiber Optic Course
CA2 (C) External Cabling Fiber Optic Course
4IR Fourth Industrial Revolution
YEC Young Entrepreneur Challenge
OS Objektif Strategik
ICT Information and Communication Technology
IPTA Institut Pengajian Tinggi Awam
IPTS Institut Pengajian Tinggi Swasta
DTT Diploma Teknologi Telekomunikasi
DMT Diploma Mobile Technology
EKSA Ekosistem Kondusif Sektor Awam
HRMIS Sistem Pengurusan Maklumat Sumber Manusia
eSIS Web Based Staff Information System
SIP Singkatan Industri Pensyarah
CPCM Career Path Competency Matrix
PPK Program Peningkatan Kemahiran
MBOT Malaysia Board of Technologists
IEM The Institution of Engineers Malaysia
PdPDT Pembelajaran dan Pengajaran Dalam Talian
EOMS Educational Organisations Management System
ISO International Organization for Standardization
MQA Malaysian Qualifications Agency
CSR Corporate Social Responsibility
PISH Pendidikan Islam Sepanjang Hayat 
TOT Train of Trainers
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